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AI时代：
CRM实践者的“六边形战士”进化之路
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自我介绍

l 17年国内海外企业信息化/数字化转型项目实战和团队管理

l 行业：快速消费品，高科技，汽车，智能出行，农业

l 企业性质：民企、外企、创业公司、央企

l 数字化转型教练研修者和AI探索者

l 先正达集团中国 企业应用专家

l 2018年开始和销售易CRM合作

l 历史文博爱好者，2024年10月去过伊朗



以下内容由人机(AI)协同共同完成

特别鸣谢 我的AI助手 ima.copilot



从VUCA到BANI到SALT：我们所处的时代特征演变
VUCA V - Volatility (易变性)

U - Uncertainty (不确定性)

C - Complexity (复杂性)

A - Ambiguity (模糊性)

BANI B - Brittle (脆弱性)

A - Anxious (焦虑感)

N - Nonlinear (非线性)

I - Incomprehensible (不可知)

SALT S - Sudden (突然的)

A - Abrupt-Leap (跳跃的)

L - Lurching (意外的)

T - Turbulent (剧烈的)



AI时代对CRM实践者的挑战



AI时代,成为CRM六边形战士需要的能力模型



AI时代 π 型人才 = 两个专业深度 + 跨领域整合能力
1. 跨界整合能力

能够将CRM专业知识与AI技术、数据
分析、业务运营等多领域知识融合应
用，创造创新解决方案。在CRM系统
实施中，这种能力表现为既能理解业务
需求，又能设计技术实现路径。

2. AI协作能力

深入理解AI底层原理，能够设计"人机
协同"工作流，构建AI驱动的业务系
统。不仅会使用AI工具，更能洞察大模
型与智能体生态，将技术转化为业务价
值引擎。

3. 复合性专业能力

至少掌握CRM和另一专业领域的深度
知识（如市场营销、数据分析、AI技
术），形成"两竖一横"的知识结构。这
种复合能力使其在AI时代具有明显优
势。

4. 创新潜力

能够在知识交汇处发现创新机会，设计突
破性的客户关系管理方案。这种跨界融合
创新能力是AI难以完全替代的人类特质。

5. 适应性发展能力

面对AI技术快速迭代，能够持续学习更新
知识体系，适应CRM领域的技术变革。
具备自我学习、自我更新、自我完善的发
展性特征。

6. 竞合性协作能力

能够在团队中既竞争又合作，打破专业
竖井，推动跨部门协作。这种能力在
CRM项目实施中尤为重要，需要协调业
务、技术、运营等多方利益



一句咒语：驾驭AI，不要把AI当高级百度
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AI时代下，问出好问题，提问的艺术



关于未来AI时代的一些想象……



 

结语

                                   --尤瓦尔·赫拉利《智人之上》
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